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Die Angriffe sind digital, die Bedrohung real
Jetzt sichern und versichern.

Cyber-Kriminelle kdnnen von der ganzen Welt aus in lhr Unter-
nehmenssystem eindringen. Mit unserem digitalen Schutzschild
aus Cyber Security Club und CyberPolice beugen Sie Cyber-
Attacken vor und sichern lhr Unternehmen gegen digitale Risiken
ab. So haben Sie eine optimale Verbindung aus Pravention und

Versicherungsschutz — und das rund um die Uhr.

Mehr unter www.digitaler-schutzschild.de

SIGNAL IDUNA

gut zu wissen

Herr Bundesminister Altmaier:
Sofort die Uberbriickungshilfen umsetzen!!!

Viele vom Lockdown betroffene Betrie-
be in Brandenburg und Berlin verzweifeln
an den Corona-Programmen der Bundes-
regierung. Es fehlt an Liquiditat fur die
sogenannten Fixkosten, die jedoch das
Uberleben des Mittelstands sichern. Laut
Umfragen haben mindestens 10 % der
Unternehmen in der Region Brandenburg
und Berlin starke finanzielle Probleme, so
dass die Zahlungsféhigkeit bedroht ist.
Die Kette ist endlos. Wenn Kunden nicht
zahlen, kommen auch die Auftraggeber in
Bedrangnis. Die Finanzhilfen — zu kurz ge-
dacht und schlecht gemacht — wegen der
europarechtlichen Vorgaben aus Briissel
und viel zu burokratisch. Durch die um-
standlichen und langwierigen Auszahlungs-
prozesse warten viele Betriebe immer noch
auf die zugesagten Novemberhilfen und fir
die Dezemberhilfen ist eine abschlieBende
Bearbeitung noch nicht gestartet.

Unternehmerinnen und Unternehmer sind
zu Recht empért, weil die versprochenen

Hilfen mit Verzégerung ausgezahlt und Zu-
gangsbedingungen nachtraglich so verén-
dert wurden, dass Unternehmen von den
Unterstlitzungspaketen  ausgeschlossen
werden kdnnten. Den Verantwortlichen
in der Politik und 6&ffentlichen Verwaltung
ist es nicht gelungen, schnell und aktiv zu
handeln. Dabei wére das Gebot der Stunde
die Bereitstellung von Liquiditat — fiir viele
Unternehmen aktuell Giberlebenswichtig!

Hier wird in hochstem Male das Vertrau-
en derer auf Entschadigung verspielt, die
man in der Krise Uberzeugen muss, dass
sie ein Sonderopfer mittragen. Offensicht-
lich ist bei der Politik nicht angekommen,
welches Vertrauen sie damit verspielt. Der
deutsche Steuerberaterverband spricht
von einer Farce und einem unverantwort-
lichen Birokratiemonster. Auch wenn das
Chaos der November- und Dezemberhilfen
nicht allein auf Altmaiers und damit auf das
CDU-Konto gehen, erweckt das Agieren
dort den Eindruck, dass man die Wirtschaft

Dr. Burkhardt Greiff

in ihrer schwersten Krise nach vollmundi-
gen Versprechen im Regen stehen I&sst.
Die Lage ist existenzbedrohend, und es ist
nun entscheidend, dass nicht nur geplant,
sondern auch ziigig umgesetzt wird. Wir
fordern das Bundeswirtschafts- und das Fi-
nanzministerium sowie die Politik dringend
auf, diesen Vorschlagen zu folgen und sie
schnellstméglich in die Tat umzusetzen.

Ihr Dr. Burkhardt Greiff,
Prasident Unternehmerverband
Brandenburg-Berlin e.V.
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SIGNAL IDUNA - an der Seite ihrer Kunden

Ein starker Partner in schwieriger Zeit

&

Risiko einer Betriebsunterbrechung
optimal absichern

Bei Risiken wie zum Beispiel Feuer den-
ken die meisten sofort an die erheblichen,
die Existenz gefahrdenden Kosten eines
Wiederaufbaus des Geschéaftsgebdudes
oder die Wiederbeschaffung von Einrich-
tung, Waren und Vorraten. Ein weiteres
Risiko Uberrascht allerdings viele: der Be-
triebsstillstand nach einem solchen Scha-
den. Kosten laufen weiter und Gewinne
fallen weg, wenn nichts hergestellt und
verkauft werden kann. Mit der SIGNAL
IDUNA Betriebsunterbrechungsversiche-
rung kénnen Sie auch solche Zeiten tber-
stehen.

Bedarfsermittlung wichtig

Viele unserer Kunden stellen uns Fra-
gen zu den Mdoglichkeiten, Betriebsunter-
brechungen und deren finanzielle Folgen
abzusichern. Einige davon haben wir im
Bereich ,Fragen & Antworten” auf unse-
rer Internetseite fur Sie beantwortet. Viel
wichtiger ist aber noch etwas anderes:
Auch die beste Versicherung erflllt ihren
Zweck nur dann optimal, wenn der Bedarf
vorher festgestellt und richtig umgesetzt
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wurde. Und das erreichen Sie am besten,
wenn Sie sich von lhrer SIGNAL IDUNA
beraten lassen.

Worin besteht der Unterschied zwischen
einer Betriebsunterbrechung und einer
BetriebsschlieBung?

Betriebsunterbrechung und Betriebs-
schlieBung klingen beide dhnlich und stel-
len Unternehmen vor grof3e Herausforde-
rungen, sind aus Versicherungssicht aber
zwei unterschiedliche Dinge. Eine Betriebs-
unterbrechung liegt vor, wenn Sie lhren
Betrieb aufgrund zum Beispiel von Feuer,
Leitungswasser, Sturm, Hagel oder ande-
rer Elementarereignisse flir einen befris-
teten Zeitraum nicht weiterflhren kénnen.
Die Betriebsunterbrechungsversicherung
sichert den Ertragsausfall lhres Unterneh-
mens infolge eines dieser Ereignisse ab.

Berticksichtigt werden dabei u. a.

e Lohne,

Gehalter,

Mieten,

Leasinggebihren,

fortlaufende Pauschalen fir Strom
und Telekommunikation,

¢ der entgangene Gewinn.

Insbesondere bei Unternehmen, die mit
Lebensmitteln handeln, liegen weitere
besondere Risiken vor. Selbst bei gréBter
Sorgfalt und Sauberkeit kann es passieren,
dass zum Beispiel Krankheitserreger durch
zugelieferte Waren in den Verkauf gelan-
gen und Sie aufgrund einer behordlichen
Anordnung lhren Betrieb schlieBen mus-
sen. Hier kommt die BetriebsschlieBungs-
versicherung ins Spiel. Diese erstattet be-
stimmte Vermdégensschaden, die durch
behordlich  angeordnete  MaBnahmen
entstehen, wie

BetriebsschlieBung,
Desinfektion des Betriebs,

e Entseuchung und Vernichtung
von Waren,

e Tatigkeitsverbote fur einzelne
Mitarbeiter.

Wie finden Unternehmen trotz Fachkraftemangel Mitarbeiter?
Ostdeutscher Unternehmertag nun am 22. April 2021 in Potsdam

Der Ostdeutsche Unternehmertag fin-
det nun am 22. April 2021 im Kongress-
hotel am Templiner See in Potsdam statt.
Die Corona-Pandemie machte eine er-
neute Verschiebung des urspringlich fir
Mérz dieses Jahres geplanten Forums der
mittelstandischen Unternehmen, der Wis-
senschaft und der Politik Ostdeutschlands
zwingend erforderlich.

Das Thema ist und bleibt hochaktuell:
.Fachkréftemangel — Auswege aus einem
absehbaren Dilemma. Wie ostdeutsche
Unternehmen ihren Arbeitskraftebedarf
decken und Mitarbeiter binden kénnen.”
Das Kompetenzzentrum fiir Fachkréftesi-
cherung (KOFA) hat untersucht, wie stark
Unternehmen von Fachkréfteengpéssen
betroffen sind und wie sie damit umgehen.
Neun von zehn Firmen splren den Fach-
kraftemangel, doch betreiben lediglich 43
Prozent eine langfristige Personalplanung.
Nur eine Minderheit trifft vorausschauen-
de Annahmen iiber Personalengpasse, Ta-
lentbedarf, Fluktuation und Pensionierun-
gen. Diese Themen stehen am 22. April auf
dem Praxisforum der ostdeutschen Wirt-

schaftim Fokus. Rund 100 bis 200 Teilneh-
mer werden erwartet, darunter zahlreiche
Prominente und Experten. Sie werden
die Herausforderungen und Perspektiven
des ostdeutschen Wirtschaftsraumes dis-
kutieren. Gemeinsames Ziel: praxisnah Zu-
kunftsthemen voranzubringen.

Der Ostdeutsche Unternehmertag 2021
wird vom Unternehmerverband Branden-
burg-Berlin gemeinsam mit dem Innova-
tionsforum Ost, medianet, dem Netzwerk
der Mittelstandsberater IBWF, dem Ver-
band der Digitalwirtschaft SIBB und dem
Handwerkskammertag Land Brandenburg
organisiert. Leading Partner sind die In-
vestitionsbank des Landes Brandenburg
(ILB), die IKK classic und die SIGNAL IDU-
NA Gruppe. Schirmherr der Veranstaltung
ist das Bundesministerium fir Wirtschaft
und Energie (angefragt). Das aktuelle Pro-
gramm finden Sie auf www.ostdeutscher-
unternehmertag.de/programm.

Als Redner werden u.a. erwartet:
(Programménderungen vorbehalten)

e Dr. Dietmar Woidke,
Ministerprasident des

) Landes Brandenburg,
e Dirk Werner,

Leiter Kompetenzfeld
Berufliche Qualifizie-
rung und Fachkrafte
(KOFA) am Institut der
deutschen Wirtschaft
Koln e.V. (IW),

e Hubertus Heil,
Bundesminister fir
Arbeit und Soziales,

e Prof. Dr.-Ing. Jorg Stein-
bach, Minister flr Wirt-
schaft und Energie des
Landes Brandenburg,

e Christian Breckwoldt,
Organisationsdirektor
der SIGNAL IDUNA
Gruppe,

O o Frank Hippler,

Vorstandsvorsitzender

der IKK classic.
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Die Leading-Partner des Ostdeutschen Unternehmertages 2021:
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Partner des Ostdeutschen Unternehmertages 2021:
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Die Aussteller des Ostdeutschen Unternehmertages 2021:

e Bundesagentur fir Arbeit

Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg

Wirtschaftsforderung
Brandenburg | WFBB

A% Postbank
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«Wir stehen als ILB bereit, um der Brandenburger Wirtschaft
weiter durch diese schwere Zeit zu helfen”

.Brandenburg hat ein sehr anspruchs-
volles Jahr hinter sich. Das gilt flir unsere
Birger, unsere Unternehmen und auch
fur die ILB als Férderbank. Wir wurden im
Frihjahr mit der Bearbeitung der Coro-
na-Soforthilfen beauftragt und haben in
kirzester Zeit eine personelle und tech-
nische Infrastruktur bereitgestellt, mit der
die Hilfsgelder vergleichsweise schnell
und verlasslich ausgezahlt werden konn-
ten. Wir sind sehr stolz auf die Leistungen
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
denn Antragszahlen in dieser GréBen-
ordnung hat es in der knapp 30-jdhrigen
Geschichte der ILB noch nicht gegeben.

So konnten wir 2020 knapp 2,3 Milliar-
den Euro fur fast 70.000 Projekte zusagen.
Dadurch werden in den néchsten Jahren
Investitionen in Hohe von 2,4 Milliarden
Euro im Land Brandenburg angeschoben
und 6.194 Arbeitsplatze neu geschaffen
und gesichert. Allein lber die Corona-
Sonderprogramme wurden 64.000 Unter-
nehmen und Soloselbststéndige mit 579
Millionen Euro unterstiitzt. Unser Forder-
ergebnis wurde auBerdem getragen durch
eine hohe Nachfrage nach Innovations- und
Technologieférderung, Unternehmensin-
vestitionen, die Férderung der wirtschafts-
nahen Infrastruktur, hohe Forderaktivitaten
im Neubau von Mietwohnungen, sowie
durch ein trotz Pandemie lberraschend
starkes Griindungsgeschehen.

Seit dem 12. Januar 2021 hatten wir
technisch Zugriff auf das Portal der Bun-
desregierung, um auch die November-
und Dezemberhilfen zu bearbeiten. Dazu
haben wir knapp lber 50 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eingesetzt, um den Un-
ternehmen auch hier schnellstméglich zu
ihren Geldern zu verhelfen. AnschlieBend
stehen dann schon die Uberbriickungshil-
fe Ill sowie die Neustarthilfe in den Start-
|6chern. Vor allem bei der Uberbriickungs-
hilfe Il erwarten wir noch einmal sehr hohe
Antragszahlen im oberen flnfstelligen Be-
reich. Das Programm wird eine Reihe von
Defiziten vergangener Hilfsprogramme
aufgreifen und entsprechend optimieren.

Aus meiner Sicht sollte dies dann auch
das letzte Hilfsprogramm dieser Art sein,
denn eine Wirtschaftspolitik, wie sie aktuell

6 UVO 1/21

durch die Pandemie notwendig geworden
ist, kann nicht langfristig funktionieren. Wir
stellen fest, dass die offentlichen Haushal-
te von Bund und Landern langsam an ihre
Grenzen kommen. Daher ist es auch so
wichtig, dass die Impfungen jetzt voran-
gehen, dass mehr und mehr Menschen
gegen das Virus immunisiert werden
kénnen und dass in Bélde die aktuell ge-
schlossenen Bereiche unserer Wirtschaft
wieder hochgefahren werden kénnen. Wir
als ILB sind jedenfalls bereit, um der Bran-
denburger Wirtschaft auch 2021 weiterhin
durch diese schwere Zeit zu helfen.

Fir das Jahr 2021 planen wir — ohne die
Corona-Sonderprogramme — ein Neuzusa-
gevolumen von 1,1 Milliarden Euro. Das
ist etwas weniger als im Vorjahr, da wir

uns in einem Ubergangsjahr zwischen der
letzten EU-Forderperiode 2014-2020 und
dem neuen Operationellen Programm
befinden. Ein weiterer Schwerpunkt ist
der Abschluss der letzten und die Vor-
bereitung der neuen EU-Férderperiode.
Die EU-Kommission hat den mehrjahri-
gen Finanzrahmen verabschiedet. Damit
ist die Grundlage geschaffen, um den
Brandenburger Unternehmen auch wei-
terhin zielgerichtete Foérderprogramme
anzubieten. Zusatzlich wird die ILB die
Digitalisierung ihrer Prozesse weiter vor-
antreiben. Als zentraler Schritt wird 2021
ein ganzlich neues ILB-Kundenportal an
den Start gehen, um den Kundinnen und
Kunden kinftig einen besseren Service
bei der Antragstellung und -bearbeitung
bieten zu kdnnen.”

Tillmann Stenger

GUT GESCHUTZT GEGEN DIE RISIKEN DER DIGITALEN VERNETZUN
IST IHR UNTERNEHMEN BEREIT FUR DIE ZUKUNFT.

[T-Sicherheit ist Chefsache — besonders in unserer vernetzten Welt. Unsere
Versicherungsldsung Cyber+ schiitzt Ihr Unternehmen zusatzlich zur eigenen Vorsorge
vor den Folgen von Cyber-Attacken — innovativ, bedarfsgerecht und umfassend. H D I
Niederlassung Berlin, Angelo Simula

Angelo.Simula@hdi.global | Tel: +49 (152) 21365982

www.hdi.global/cyber-schutz




Sichern Sie sich Férdergelder fiir Unternehmensberatung und
erhalten Sie Losungen rund um Neuausrichtung & Organisation!

NUVO: Die BAFA (Bundesamt fur
Wirtschaft und Ausuhrkontrolle) hat das
Programm zur Férderung unternehmeri-
schen Know-hows verléngert. Das Geld
muss nicht zuriickgezahlt werden. Was
steckt dahinter?

Dr. Weishaupt: Kleine und mittelstan-
dische Unternehmen erhalten Zuschisse:
Wir erleben einen Epochenwechsel mit
vielen schmerzhaften Verédnderungen fir
Unternehmen. Vieles wurde umgeworfen.
Alle suchen Lésungen fir Neuausrichtung
und Themen wie Arbeitsorganisation,
Fachkraftegewinnung, Messe-Vertrieb
und Digitalisierung. Das notwendige
Know-how soll geférdert werden.

Warum sollte ich diese Zuschiisse jetzt
beantragen?

Es sind Umbruchzeiten, vieles ist unsi-
cher. Die digitale Transformation erfasst
in rasendem Tempo alle Bereiche, so-
wohl privat als auch im Geschéft. ,Weiter
wie friiher” wére heute ein fataler Fehler.
Der externe Blick von auBen ist jetzt hilf-
reich und wichtig. Was muss ich anders
machen? Jetzt kénnen Unternehmer Zu-
schiisse abrufen und dadurch quasi gratis
Know-how in ihr Unternehmen holen.

Zugelassen sind nur zertifizierte Bera-
tungsunternehmen. ad modum, Agentur
fur Kommunikation ist so ein zertifiziertes
Beratungsunternehmen. Was ist die Vor-
aussetzung?

Zuerst einmal ein langer und intensiver
Qualifizierungsprozess durch die BAFA:
Die Berater missen Uber die erforder-
lichen Fahigkeiten verfiigen und einen
Qualitadtsnachweis erbringen, der die Pla-
nung, Durchfiihrung, Uberprifung und
Umsetzung der Arbeits- und Organisa-
tionsablaufe aufzeigt.

Fir welche Beratung steht ad modum?

Wir sind eine Fullservice-Agentur fir
Kommunikation. Analyse, Strategie, Reali-
sierung — alles aus einer Hand. Unterneh-
merisches Know-how ist heute mehr denn
je verbunden mit Kommunikation! Fachkraf-
temangel, Kundengewinnung, Vertriebsar-
beit, Mitarbeiterbindung - all das ist auch
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Kommunikation. Unsere Kunden sind immer
die Experten in ihrer Branche, wir sind die
Experten fiir den Baustein Kommunikation.

ad modum arbeitet seit Gber 15 Jahren
fir den deutschen Mittelstand und inter-
nationale Kunden. Was sind ihre Erfahrun-
gen dabei?

Kunden wollen gute Lésungen, die auch
funktionieren! Wie Edison schon sagte:
99 % Transpiration und 1 % Inspiration...
Natirlich haben wir starke Designer fir
kreative Arbeiten, aber die Umsetzung
entscheidet Uber den Erfolg! Egal ob es
sich um eine Strategie fiir die Marktposi-
tionierung oder eine neue Kampagne han-
delt, eine neue Lésung fiir einen hybriden
Messestand oder ein Corporate Design:
Die Umsetzung macht den Unterschied!
Wir arbeiten deshalb als Fullservice-Agen-
tur und garantieren mit der Umsetzung
auch die Kraft der Ideen!

Umbruchzeiten, beschleunigt durch Co-
vid-19 — wie geht ad modum eigentlich
selber damit um?

schneller, wir sind zu Innovation und Neu-
gierde gezwungen... Wobei ich eher sa-
gen wirde: Wir lieben unsere Arbeit, weil
wir Lust auf Neues haben und immer auf
der Suche nach dem Besseren sind.

Neugierde und Lust auf Neues als Teil der
ad modum DNA - wie lernt denn ad modum?

Zuerst lernen wir von unseren Kunden,
in zahlreichen Projekten der letzten 15
Jahre — hier sammeln wir kostbare Erfah-
rungen. Unser Unternehmen sitzt zudem
in der Medienstadt Potsdam: Wir sind
umgeben von den spannendsten Startups
und wissenschaftlichen Instituten - hier ha-
ben wir einen regelmaBigen Austausch.
Den Fachdialog organisieren wir auch
selber im Rahmen eigener Podiumsdis-
kussionen. Zudem sind wir an Universita-
ten mit Studentenprojekten engagiert und
erhalten wichtige Impulse. Last not least
sind wir Herausgeber der Fachpublikation
UNFOLD, dem Magazin fir Medientech-
nologie und Digitale Transformation. Sehr
gerne senden wir den Lesern von NUVO
ein Exemplar zu — rufen Sie uns gerne an!

Dr. Till Weishaupt, Mitglied der Geschéftsfihrung der ad modum GmbH

Wie jeder kleine oder mittelstandische
Unternehmer auch: Mit Mut zum Wandel
arbeiten wir an neuen Losungen. Vielleicht
haben wir in diesen Zeiten einen kleinen
Vorteil: Als Agentur fir Kommunikation
gehort das Erfinden von Neuem zu unserer
DNA! Jeder Kunde braucht eine andere
Loésung. Die digitale Entwicklung ist immer

ad modum GmbH

Agentur fir Kommunikation
Karl-Marx-StraBe 73

14482 Potsdam-Babelsberg
Tel.: 030 440 40 100
www.ad-modum.com

Schritt halten mit der unvermeidlichen digitalen Transformation

Olaf Binek, Geschéftsfihrer der B2Digital UG

Alles zu, kein Geschaft darf mehr Kun-
den vor Ort bedienen, auBer der Super-
markt. Die Menschen sitzen Zuhause,
schauen vielleicht einsam auf ihre Bild-
schirme. Sie traumen von einer Zeit, in
der die Tagesschau nicht hauptsachlich
von einer Krankheit bestimmt ist. Politiker
verteufeln die Unternehmer, wenn diese
nicht sofort alle Mitarbeiter von zu Hause
arbeiten lassen.

Homeoffice gibt es schon lange und
wurde bislang meist nur von den grof3en
Unternehmen angeboten. Auch hier la-
gen und liegen die Hirden haufig in der
Einrichtung eines Arbeitsplatzes, der al-
len Vorschriften entsprechen musste. Wir
sehen heute in den Medien Arbeitneh-
mer, die am Kichentisch mit Notebook
ihre Arbeit verrichten. Friiher undenkbar!
Dabei ist der Arbeitsschutz gar nicht ver-
schwunden, man bezieht sich einfach auf
.mobiles Arbeiten”. Hier liegen die Hur-
den viel niedriger, mobiles Arbeiten wur-
de einfach vom Blrotisch in die Kiiche zu
Hause verlagert!

Aber machen wir uns nichts vor. Es wird
nichts mehr, wie es einmal war. Sicher be-
sinnen sich die Menschen wieder mehr
auf die wahren Werte wie soziale Kontak-
te, Kunst und Kultur, aber das Rad lasst
sich nicht zurlickdrehen. Digitalisierung,
der groBe Hebel und Damoklesschwert
zugleich. Fir viele Arbeitnehmer eine
grofBe Angst, fur viele Unternehmer ein

groBBer Kostenfaktor. Denn was unsere
Politik heute als Selbstverstandlichkeit und
neue Normalitat fordert, wurde in der Ver-
gangenheit immer mit grofer Sorge und
Angst vor VerstéBen mit Daten- und Ar-
beitsschutzgesetz verfolgt. Es geht eben
nicht einfach nur um das Notebook auf
dem Schof3 der Assistentin, die damit zu
Hause ihren Beitrag leistet. Viele Unter-
nehmen missen die Voraussetzungen erst
schaffen. Leistungsstarke, virtualisierte
Server, ein VPN zur Verbindung Uber das
Internet, vernetzte Software wie CRM-Sys-
teme, VolP-Telefonanlage und so weiter
schaffen erst die Produktivitat, die fir den
Weiterbestand der Firmen erforderlich
ist. Lokale Prozesse mussen in die Cloud
Uberfiihrt werden.

Blicken wir in die nahe Zukunft, so se-
hen wir die Innovation direkt vor unseren
Augen aus dem Wald in Griinheide wach-
sen. Tesla ist nicht der Anfang, aber ein
Merkmal einer verschlafenen Entwicklung,
Segen und Gefahr zugleich. Sie bedroht
alle bisherigen Autobauer in Deutschland,
bringt uns jedoch gleichzeitig die Chance
flr viele fortschrittliche Arbeitsplatze und
einer Anziehung auf viele andere Unter-
nehmen, die sich im Schatten der neuen
Zeit hier niederlassen werden.

Was aber passiert mit den alteinge-
sessenen Unternehmen, die immer ihre
Kunden aufmerksam betreut haben und
die es vielleicht schon sehr viel langer als

den Elektroautobauer gibt? Werden sie
verschwinden oder finden Sie einen Weg
in die neue Zeit? Uberleben sie diese Dis-
ruption?

Das Unternehmen B2Digital UG aus
Stahnsdorf stellte sich viele dieser Fra-
gen schon vor der Krise. Gemeinsam mit
Partnerunternehmen aus Industrie und In-
formationstechnologie sowie der wissen-
schaftlichen Forschung bietet es seinen
Kunden seit drei Jahren eine unabhéangi-
ge Beratung mit dem Fokus auf digitale
Transformation. Allein im vergangenen
Jahr hat das Unternehmen vielen Auto-
hausern der Marken VW und Audi gehol-
fen, sich fur den steigenden Wettbewerb
fit zu machen und mit den gestiegenen
Anforderungen im Bereich Kunden- und
digitalem Werkstattservice durch die neu-
en und elektrischen Automodelle Schritt
zu halten.

Olaf Binek, Geschaftsfihrer der Digital-
beratung, liegt dabei vor allem die realis-
tische Betrachtung und Weiterentwicklung
der Unternehmen am Herzen. Viele Her-
ausforderungen lassen sich erst mit dem
Blick von auBen erkennen und gemeinsam
beseitigen. Das Unternehmen prift und
nutzt daflir auch die vorhandenen Férder-
programme des BAFA und der ILB, um die
recht hohen Kosten fir alle Anforderungen
an den digitalen Unternehmensumbau zu
bewerkstelligen. Kunden haben in den letz-
ten zwei Jahren Uber eine Millionen Euro
an Fordergeldern fir die Unternehmen
abgerufen und investiert. Dabei werden
auch bestehende Partner, wie zum Beispiel
Systemhéuser, in den Prozess eingebunden.
Uber einen langen Zeitraum wird der Unter-
nehmer begleitet, um eine nachhaltige Ver-
anderung zu erméglichen. , Digitalisierung
betrifft alle Unternehmensbereiche, von
der Terminvergabe bis hin zur Auslieferung
und zur Abrechnung”, so Binek. ,Unsere
Kunden erwarten eine konkrete Hilfe, nicht
nur allgemeine Tipps und Hinweise. Dafiir
stehen wir den Kunden persénlich und on-
line zur Verfigung. Gemeinsam schaffen
wir den Ubergang in die neue Zeit und
freuen uns auf innovative, nachhaltige und
finanzierbare Technologien.”

B2Digital UG (haftungsbeschrankt)
Guterfelder Damm 69-71

14532 Stahnsdorf

Tel: 03329 66 41 60

E-Mail: 0.binek@b2digital.de
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~Auch und gerade in der Corona-Krise kénnen

Unternehmen auf die MBS zihlen

Ill
°

Der Wert einer Beziehung, einer Part-
nerschaft zeigt sich oft erst in schwierigen
Zeiten. Andreas Schulz, der Vorstandsvor-
sitzende der Mittelbrandenburgischen
Sparkasse, kann das nur unterstreichen:
+Als regionale Sparkasse leben und ar-
beiten wir mit unseren Kundinnen und
Kunden, ob im Privat- oder im Firmen-
geschaft”, sagt er mit Nachdruck. ,Die
Geschéftsbeziehungen sind oft Uber Jahr-
zehnte gewachsen, und man hat auch
schon schwierige Zeiten miteinander
durchgestanden, was einen jedes Mal
enger zusammenschwei3t. Aber was wir
jetzt erleben, stellt alles Bisherige in den
Schatten”

Ansprechpartner vor Ort: Die Filialen
sind gedffnet

Die Sparkasse hat seit dem Beginn
der Pandemie ihre Filialen offengehalten,
Kunden und Mitarbeiter werden durch
umfangreiche  SicherheitsmaBnahmen
geschitzt. Die Kundenberaterinnen und
Kundenberater haben gut zu tun: Nach
einem Rickgang im April stabilisierte
sich die Zahl der Beratungen im Privat-
kundenbereich und erreichte bald wieder
das Vorkrisenniveau, denn manche Anlie-
gen kénnen nicht warten. Die spannende
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Entwicklung an den Bd&rsen wollten sich
viele Anleger nicht entgehen lassen —und
viele stellten sich schnell auf telefonische
oder Video-Beratungsangebote um. Auch
der Bauboom ist ungebrochen. Nach ei-
nem Rekordjahr 2019 erreichten die Bau-
finanzierungszusagen neue Hochststande.
Rund eine halbe Milliarde Euro an neuen
Krediten wurde vergeben, 20 Prozent
mehr als im Vorjahr. Und trotz Niedrig-
zinsen steigen die Spareinlagen der lber
700.000 MBS-Kunden weiter, 2020 um
mehr als eine Milliarde Euro.

Rekordzuwachs bei Finanzierungen fir
Unternehmen

Im Firmenkundenbereich gab es weder
eine Pause noch ist derzeit Entspannung in
Sicht: , Es galt zu vermeiden, dass trotz der
Coronahilfen Unternehmen in Turbulenzen
geraten”, erldutert Andreas Schulz. ,Vor
allem viele Mittelstandler, Freiberufler und
Soloselbststéandige standen und stehen
vor groBBen Fragezeichen und brauchen
Unterstltzung bei der Sicherung ihrer Li-
quiditat.” Alle Firmenkundenberaterinnen
und -berater sollten von sich aus Kontakt
zu ihren Kunden aufnehmen und nach
deren Hilfebedarf fragen. Das kam gut
an. Und spricht sich auch im Vergleich zu

Andreas Schulz im NUVO-Interview

manchen Wettbewerbern herum. Im Er-
gebnis wurden Liquiditétshilfen in Mil-
lionenhohe vereinbart. Sie stecken in
der Gesamtsumme der im Jahr 2020 neu
ausgereichten Kredite fir Unternehmen
und Selbststéandige: Sie liegt bei tber
734 Millionen Euro, ein Zuwachs von 74
Prozent (!) gegeniiber 2019. Die von Wirt-
schaftsexperten befiirchtete Insolvenzwel-
le ist bislang ausgeblieben. In rund 1.100
Fallen wurden Kreditraten gestundet, bei
knapp 40.000 Firmenkunden ein Uber-
schaubarer Anteil. Doch erzwungene Ge-
schaftsschlieBungen, Einnahmeausfélle
und Betatigungsverbote diirften Spuren
hinterlassen. Die MBS bereitet sich auf
weiterhin schwierige Zeiten vor und tut
das lhre, um die Risiken gemeinsam mit
Betroffenen zu verringern.

Hochstleistungen hinter den Kulissen —
trotz Homeoffice

Die Bearbeitung dieses zusétzlichen
Finanzierungsbedarfes erforderte von
allen Beteiligten Hochstleistungen, ein
Engagement im Kundeninteresse, das
man bei den abstrakten Bilanzzahlen nicht
sieht. Zumal auch innerhalb der Sparkas-
se Homeoffice organisiert werden musste.
Manche zentralen Abteilungen verteilen

sich heute auf Kleinstgruppen an unter-
schiedlichen Standorten. Das Kunden-
Service-Center flr digitale und telefoni-
sche Kommunikation wurde aufgestockt,
hier sind auch besonders geeignete
Auszubildende eingesetzt. ,Wir haben
bei der Digitalisierung mehrere Spriinge
nach vorn gemacht”, bestatigt Andreas
Schulz. Das gelang, weil die MBS bereits
vorher viele Digitalisierungsprojekte auf
den Weg gebracht hatte. Ein wichtiges
Thema dabei ist Payment: Seit Ende
August kénnen Kunden auch mit dem
iPhone am Handlerterminal bezahlen, die
Verkniipfung der Girocard mit Apple Pay
brachte gegenlber der bereits géngigen
Android-Lésung einen erheblichen Zu-
wachs an digitalen Bezahlvorgdngen. Fir
zahlreiche Gewerbetreibende gab Co-
rona auBBerdem den AnstoB, auf digitale
Bezahlgebote der MBS umzustellen, um
ihren Kunden kontaktloses Bezahlen an-
bieten zu kénnen.

Investitionen fir neue Geschaftsmodelle

.Die Mittelbrandenburgische Sparkas-
se ist erfolgreich, wenn unsere Kunden
es sind”, unterstreicht der Vorstandsvor-
sitzende. ,Viele Unternehmen brauchen
Kapital, um sich neue Vertriebskanéle im
Internet aufzubauen und kénnen damit
auch wahrend der sogenannten Lock-
downs Umsatze sichern. Manche nutzen
die Zwangspause fiir Modernisierung, flr
Investitionen in digitale Infrastruktur oder
entwickeln neue Geschéftsstrategien.”
Die jeweiligen Finanzierungskonzepte
werden bei aller gebotenen Schnellig-
keit genau gepriift. Ein groBer Vorteil ist,
dass die MBS-Firmenkundenberater auf
Kompetenz im eigenen Hause zurlick-
greifen kénnen. Als gréBte Flachenspar-
kasse Deutschlands und gréBte Sparkasse
Brandenburgs besitzt die MBS eigene Ex-
pertenteams. Bei Bedarf werden Externe
hinzugezogen, meist aus der Sparkassen-

organisation. Gemeinsame Videoberatun-
gen mit den Spezialisten und den Firmen-
kundenberatern sind in klirzester Zeit zum
Standard geworden.

Auch wenn manche Serviceangebote
zunachst unter dem Druck der Pandemie
weiterentwickelt und umgesetzt worden
sind, werden sich die digitalen Vertriebs-
und Kommunikationskanale auf Dauer
etablieren, dessen ist sich der Vorstands-
vorsitzende sicher. ,,Die MBS leistet ihren
Beitrag, um die Finanzflisse im Land am
Laufen zu halten und die Wirtschaft als zu-
verlassiger Partner zu unterstlitzen”, ver-
sichert er. ,Bei aller Digitalisierung, die
vieles erleichtert, geht es doch immer um
das Miteinander von uns Menschen. Unse-
re Starken sind gegenseitiges Vertrauen
und der Wille, gemeinsam Herausforde-
rungen zu meistern.”

Ulrich Conrad

~Wir machen die Welt bunter” — auch in Coronazeiten

Die Gonis GmbH aus Ludwigsfelde ist
vom Ostdeutschen Sparkassenverband
(OSV) im Dezember als ,,Unternehmen
des Jahres” im Land Brandenburg ausge-
zeichnet worden. Die Mittelbrandenbur-
gische Sparkasse hatte das Unternehmen,
das zu ihren langjahrigen Firmenkunden
z3hlt, nominiert.

Seit fast 60 Jahren ist Gonis als Ver-
kdufer von Bastelbedarf und Kreativ-
ideen am Markt, seit 25 Jahren auch im
Direktvertrieb. Bei Bastelpartys erklaren
die Mitarbeiterinnen die Produkte, ver-
raten Basteltricks und geben Deko-Tipps.
Das Firmenmotto ,Wir machen die Welt
bunter” gilt auch in der Coronakrise:

Der Online-Shop wurde ausgebaut, die
Partys finden als virtuelle Treffen statt.
Die Nachfrage ist enorm - kein Wunder
in Zeiten von Homeschooling und ein-
geschrankter Bewegungsfreiheit. Die 30
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbei-
ten in Ludwigsfelde, viele weitere Bera-
terinnen sind in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz tatig. Da die Festveran-
staltung zur Preisverleihung wegen der
Pandemie abgesagt weder musste, liber-
gab MBS-Firmenkundenbetreuer Michael
Brand den Preis an Gonis-Geschéaftsfihrer
Christian J. Carlen.

MBS-Firmenkundenbetreuer Michael Brand
() ibergibt den OSV-Unternehmerpreis an
Geschéftsfihrer Christian J. Carlen.
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(Br)exit fiir Transport- und Speditionsvertrage?

Zum 1. Januar 2021 ist der EU-Austritt
des Vereinigten Kénigreich GroBbritanni-
ens und Nordirlands — der Brexit — erfolgt.
Hiervon ist neben der Arbeitnehmerfrei-
zligigkeit insbesondere der Warenhandel
zwischen dem Vereinigten Kénigreich und
der EU betroffen, da ersteres nunmehr
nicht mehr Teil des EU-Binnenmarktes und
der Zollunion ist.

Zwar erfolgte der Brexit — groBtenteils wi-
der Erwarten — nicht im Wege des ,harten
Brexit”, sondern es konnte ein Handels- und
Kooperationsabkommen abgeschlossen
werden. Dieses gut 1.500 Seiten umfassen-
de Werk soll fir kiinftige Vertragsbeziehun-
gen Erleichterungen schaffen. Denn insbe-
sondere das Ausscheiden GroBbritanniens
aus der Zollunion wird fiir einen erheblichen
finanziellen und zeitlichen Mehraufwand bei
dem Im- und Export von Waren zwischen
GrofBbritannien und der EU sorgen.

Auswirkungen des Brexit auf
Bestandsvertrage

Vor dem Brexit abgeschlossene Spe-
ditions- und Transportvertrége bleiben

weiterhin bestehen. Allein aufgrund des
Brexits steht keinem der Vertragspartner
ein Vertragskindigungsrecht zu, sofern
dieses nicht vorab vereinbart wurde.

Zwar kdénnte im Einzelfall der Vertrag auf-
grund Wegfalls der Geschaftsgrundlage
einseitig beendet werden. Hierzu missten
sich aber grundlegende Vertragsumstan-
de nach Vertragsschluss schwerwiegend
verandert haben, sodass unter Bertcksich-
tigung aller Umsténde jedenfalls einer der
Vertragsparteien das Festhalten am unver-
anderten Vertrag nicht mehr zugemutet
werden kann. Diese Hirden dirften indes
mittlerweile nur schwer zu nehmen sein.
Immerhin war der Austritt des Vereinigten
Konigreichs aus der EU bereits seit Juni
2016 allgemein bekannt.

Proaktiv sollten Transport- und Spedi-
tionsunternehmen ihre bestehenden Rah-
menvertrdge mit Unternehmen aus GrofB3-
britannien bzw. mit Bezug des Transports
in das Vereinigte Konigreich prifen und
ggf. Anpassungen vornehmen. Insbeson-
dere sollten hierbei mégliche Preisanpas-
sungsklauseln aufgenommen werden, um

Arbeitsagentur fordert bis zu 100 Prozent:

ggf. Schwankungen des Umrechnungs-
kurses zwischen britischem Pfund Sterling
und Euro oder den erhéhten Aufwand bei
der Zollanmeldung auszugleichen. Auch
sollten die Folgen einer Lieferfristiber-
schreitung im Grenzverkehr und damit
einhergehende Verzugsbestimmungen
einer Prifung unterzogen werden. So
kann kinftigen Streitigkeiten entgegen-
gewirkt und die Geschaftsbeziehungen
geschont werden.

Jeannine Lorenz
Rechtsanwiltin
Streitbérger PartGmbB
www.streitboerger.de

Mitarbeiter/innen weiterbilden!

lhre Vorteile:

* Auch wahrend Kurzarbeit mdglich
» Kostenubernahme bis zu 100 Prozent
« Zeitliche Flexibilitat: Lehrgange in

Vollzeit, Teilzeit oder berufsbegleitend

Fragen Sie uns!

Kostenfreie Arbeitgeber-Hotline:

0800 4 5555 20

Montag bis Freitag, 8-18 Uhr

Jetrzt

Termin

www.arbeitsagentur.de/m/weiterbildung-qualifizierungsoffensive
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ma(‘,hen‘.

Q Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg

Passende Losungen fiir
lhr Unternehmen.

Optimale Beratung und Betreuung nach
lhren individuellen Bediirfnissen:

Geschaftsgirokonto/ Zahlungsverkehr
Electronic Banking/ payment-Angebote
individuelle Finanzierungsmodelle
Vermégensbildung/ Vermdgensmanagement
Geschaftsiibertragung/ Nachfolge
Internationales Geschaft
Existenzgriinderberatung

Versicherungen

DEDCEND R

Immobilienservice/ -finanzierung

Wenn'’s um Geld geht

o
— Mittelbrandenburgische
Sparkasse



Gastronomie: Mehrwertsteuersenkung entfristen
und 7 Prozent fiir alle!

Ein Niedergang der Gastronomie muss aufgehalten werden.

Auf Grund der anhaltenden Corona-
Lage und des andauernden Lockdowns
sprechen sich die Unternehmensverbénde
fir eine Entfristung der Mehrwertsteuer-
senkung in der Gastronomie aus. Zudem
sollte die Senkung auch auf Getrénke aus-
geweitet werden. Darlber hinaus ist die
Gleichbehandlung der gastronomischen
Betriebe mit den Backern, Fleischern und
dem Lebensmitteleinzelhandel Uberféllig.

Die IG schlieB3t sich damit Forderungen
der DEHOGA Spitzenverbande und ins-
besondere des bayerischen Landesver-
bands an. Die Umsatzsteuer fir Restau-
rant- und Verpflegungsdienstleistungen
ist seit 1. Juli 2020 zunachst befristet bis
30. Juni 2021, nun bis Ende 2022 von
19 auf 7% abgesenkt. Fir Getranke gilt
weiterhin der allgemeine Steuersatz. Die
Gastronomie verliert massiv Marktanteile
an den Einzelhandel, an séamtliche Dis-
counter und Ketten, die mit dem gerin-
geren Mehrwertsteuersatz immer mehr
Speisen zum Warmmachen, Mitnehmen,
Sofortverzehr usw. anbieten. Die Mehr-
heit der EU-Mitgliedsstaaten erkennt
ihre heimische Gastronomiekultur als zu
schitzendes und zu bewahrendes Kul-
turgut an und wendet daher einen redu-
zierten Mehrwertsteuersatz an. Dies zeigt
die aktive Wertschatzung in den Léndern
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gegenlber der Branche. Es geht hier vor
allem um einen Kulturkampf. Keiner kann
es wollen, zuklnftig nur noch Steak aus
der Assiette vom Discounter zu essen.
Gastronomie ist einzigartiges Kulturgut
und muss als solches erhalten bleiben!

Eine Senkung der Mehrwertsteuer soll-
te auch fur Getrénke gelten, da die bis-
herige Regelung immensen Aufwand in
der Rechnungsstellung mit sich bringt.
Eine Angleichung und damit der gleiche
Mehrwertsteuersatz fiir Speisen und Ge-
trénke ist ein langst Uberfélliger Schritt.
Daher unterstitzt die IG die Initiative aus
Bayern ausdrlcklich, die Mehrwertsteuer
in der Gastronomie und fir Verpflegungs-
dienstleister generell auf 7% zu senken.
Fir die Gastronomen und Unternehmen
im Bereich der Gemeinschaftsverpflegung
wirde sich die derzeitige Situation etwas
entspannen. Gleichzeitig wiirde der End-
kunde (und im Bereich der Gemeinschafts-
verpflegung damit auch Eltern) mittelfris-
tig davon profitieren.

Die Wettbewerbsfahigkeit der perso-
nalintensiven Gastronomie muss drin-
gend dauerhaft gestérkt werden, was
auch bedeutet, dass alle Speisen gleich-
behandelt werden, unabhéngig von der
Art der Zubereitung und des Verzehrortes.

AuBerhalb der Corona-MaBnahmen und
dem aktuell noch abgesenkten Steuersatz
gilt dieses Mehrwertsteuer-Chaos, wel-
ches es neben einer dauerhaften Absen-
kung der MwsSt. dringend zu bereinigen
gilt. Burokratiewahnsinn in Deutschland:

e Essen im Sitzen 19% — im Gehen
und Stehen 7%

e Essen flir Gaste 19% — fur Tiere 7%

e Verwendung von Mehrweggeschirr
bei Buffets 19% — Einweggeschirr 7%

e Essen im Kindergarten, der Schule
oder im Altersheim 19%;
in der Mensa - 7%

e Frischer Salat 19% — Salat aus der
Plastiktite bzw. dem Plastikkibel 7%

e Frisch gekochte Suppe 19% —
Titensuppe 7%

Fir die Unternehmen muss Chancen-
gleichheit im nationalen und im interna-
tionalen Vergleich geschaffen werden, um
die Gastronomie und die Beherbergungs-
kultur zu entwickeln und als Arbeitgeber
und Ausbilder attraktiver zu machen.

Dr. Burkhardt Greiff

Sprecher der Interessengemeinschaft der
Unternehmerverbdnde Ostdeutschlands
und Berlin

Immer mehr Digitalisierung -
doch wie behalten wir die Risiken im Griff?

HDI unterstitzt mit dem Cyber-Dienst-
leister Perseus die Unternehmen

Hackerangriffe auf Konzerne, Regie-
rungsstellen, Militdr und - nicht zuletzt
— Strukturen der Gesundheitsversorgung
halten die Welt in den letzten Monaten in
Atem. In der gleichen Zeit mussten und
mussen Unternehmen ihre IT massiv aus-
bauen: Corona zwingt zum Umstieg auf
Online-Angebote und Homeoffice. Vi-
deokonferenzen haben Verhandlungen
mit Kunden und Zulieferern abgeldst, die
meisten Prozesse von Forschung und Ent-
wicklung bis zum kaufmé&nnischen Bereich
finden digital mit einem umfangreichen
Datenaustausch Uber das Internet statt.
. Trotz scheinbar sicherer Verbindungen
entstehen hier massenhaft Einfallstore fir
Kriminelle, die Informationen abgreifen
und zu ihrem Vorteil ausnutzen wollen",
bestatigt Heiko Waber, Leiter der Nieder-
lassung Berlin & Leipzig der HDI Global
SE. ,Unsere Experten verfolgen die aktu-
elle Entwicklung ganz genau und unter-
stlitzen unsere Kunden dabei, die Risiken
zu erkennen und somit Licken in der IT
schlieBen zu kénnen.”

Cyber+: Risiken erkennen, verringern
und absichern

Viele Mittelstandler greifen auf den
HDI-Versicherungsschutz Cyber+ zurlick,
den es in unterschiedlichen Paketen
je nach FirmengréBe und Bedarf gibt.
Das Besondere daran: HDI bietet nicht
nur die Absicherung von definierten

Schadensfallen. Das kénnen zum Beispiel
Datenschutzverletzungen sein, Diebstahl
personenbezogener Daten, Datenvertrau-
lichkeitsverletzungen, Verletzung von Ge-
schéftsgeheimnissen oder Verletzungen
der Netzwerksicherheit, zum Beispiel bei
Attacken aus dem Internet. Zugleich steht
den Kunden dariiber hinaus Expertenhilfe
bei der Analyse von Sicherheitslicken und
der Definition ihrer IT-Risiken zur Verfu-
gung. Im [T-Dienstleistungsunternehmen
Perseus arbeitet ein Team hochkaratiger
Spezialisten daran, bereits bekannte und
die standig neu auftauchenden Bedrohun-
gen zu identifizieren und stellt Lésungen
fur die betriebliche Praxis bereit.

Aktueller Datendiebstahl zieht weltweit
Kreise

Am 8. Dezember informierte das kali-
fornische Cybersicherheitsunternehmen
FireEye darlber, dass sich eine vermutlich
durch den russischen Staat gesponserte
Hackergruppe Zugriff auf sogenannte
Penetrationstest-Tools verschafft hat. Mit
solchen Tools werden Cyberangriffe si-
muliert, um Schwachstellen in Systemen
aufzusplren. Fir Hacker méglicherweise
ein idealer Weg, um sich Zugang zu ver-
schaffen. Wenige Tage spater berichtete
das Softwareunternehmen SolarWinds
Uber einen solchen Einbruch, bei dem
18.000 seiner Kunden betroffen waren.
Es wurde eine Schwachstelle in einer So-
larWinds-Software ausgenutzt. ,Perseus
liegt eine Liste der Sicherheitsliicken vor,
die mit den gestohlenen Tools anvisiert

-~

Kontakt
heiko.waber@hdi.global
Tel.: 030 3204 243
www.hdi.global

werden kénnen”, erklart Heiko Waber.
.Perseus gibt Systemadministratoren kon-
krete Hinweise, welche dieser Produkte
sofort durch Patches geschlossen werden
sollten.”

Betroffen sind die SolarWinds Orion
Plattform und géngige Software, die in
vielen Unternehmen verwendet wird. Da-
runter zum Beispiel Pulse Secure, Netlo-
gon, MS Share Point, MS Remote Desktop
Services, Citrix Application Discovery Con-
troller und Citrix Gateway, Confluence, MS
Windows, MS Outlook und MS Exchange
Server. Fir Sicherheitsverantwortliche gibt
es detaillierte Handlungsempfehlungen.

Cyber-Bewusstsein fangt bei der
Geschaftsfiihrung an

Da die Untersuchungen noch andauern,
empfiehlt Perseus gleichzeitig dringend,
das Cyber-Bewusstsein der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter zu erhdhen. An-
gebote dafiir sind ohnehin Bestandteil
der HDI-Cyberversicherung: Das Per-
seus-Cybertraining sensibilisiert fur die
Risiken und vermittelt Wissen Uber wirk-
same SchutzmafBnahmen. ,, Aber natirlich
mussen sich auch die Geschéftsfihrungen
intensiv mit dem Thema Cybersicherheit
auseinandersetzen”, unterstreicht Heiko
Waber. ,,Damit nicht unter dem Druck der
Pandemie kaum kalkulierbare Risiken mit
neuen Softwarelésungen geschaffen wer-
den. Wir helfen gern, das ist unser Job
und liegt in unser aller Interesse.”

Ulrich Conrad
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Thiiringen:

Fachkraftemangel
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Bleibt der Fachkraftemangel auch wah-
rend der Corona Krise ein driickendes
Thema fir die Thiringer Mittelstandler?

Die Fachkréftesuche bleibt auch wéh-
rend der Corona Krise eine Herausforde-
rung, wie die Konjunktur-Umfrage der IHK
Erfurt vom Herbst 2020 zeigt. Zu Jahres-
beginn 2020 war der Fachkréftemangel
das groBte Risiko bei der wirtschaftlichen
Entwicklung der Unternehmen in Thirin-
gen. Bedingt durch die aktuellen Auswir-
kungen der Corona Krise hat dieses The-
ma weiterhin eine sehr hohe Bedeutung
im Thiringer Mittelstand!

Wo liegen die Schwerpunkte?

Die hauptsachlichen Schwerpunkte lie-
gen im gewerblich-technischen Bereich
sowie bei den Kranken- und Pflegekraf-
ten und in den Handwerksberufen, die
zum Teil jetzt schon unterbesetzt sind.
Insbesondere die Nachwuchssuche fur
die Bauberufe gestaltet sich zunehmend
schwierig. Das gleiche gilt fur Berufs-
schullehrer, insbesondere in den MINT-
Fachern, wo der Bedarf mittlerweile auch
sehr grof ist.

Wie unterstitzt der UV Thiringen seine
Mitgliedsunternehmen?

Unser Unternehmerverband unter-
stutzt seine Mitgliedsunternehmen durch
sein ausgepragtes Netzwerk und seine
politischen Kontakte. Dariiber hinaus hilft
der Unternehmerverband Thiringen e.V.
jungen Menschen bei der Berufsorientie-
rung, indem er mit ausgewahlten Schulen
kooperiert und einmal im Jahr einen so-
genannten Unternehmertag veranstaltet!
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Geschéftsflhrer des Unternehmerverbandes

Thiringen e. V.

Gezielt werden durch den Unternehmer-
verband Projekte unterstitzt, die den
Nachwuchs in den MINT-Fachern fordern
und die Schiler gezielt an technisch-ge-
werbliche Berufe heranfiihren sollen.

Kénnen Sie ein Beispiel nennen?

Es gibt viele, besonders erwdhnen
méchte ich das ,Fliegende Klassenzim-
mer”: In Kooperation mit dem Flughafen
Erfurt-Weimar wird eine alte Iljuschin 18
zu einem solchen fliegenden Klassenzim-
mer ausgebaut. Informationen zu diesem
spannenden Projekt gibt es unter: www.
spielplatz-der-generationen.de/fliegen-
des_klassenzimmer.html.

Mit welchen Partnern arbeiten Sie zu-
sammen?

Der Unternehmerverband Thiringen
e.V. arbeitet mit der IHK Erfurt und den
fihrenden Wirtschaftsverbanden in Thu-
ringen zusammen. Weiterhin bestehen
sehr gute Kontakte in die Thiringer Politik,
den Wirtschaftsférderungsgesellschaften
sowie der Landesentwicklungsgesellschaft
Thuringen.

Was fordern Sie von der Politik?

Von der Politik in Bund und Land for-
dern wir vor allem eine Starkung des
Unternehmerbildes in der Offentlichkeit.
Unbedingt muss die Berufsorientierung in
den Schulen verbessert werden, sie muss
schon frihzeitig einsetzen. Dazu fordert
der UV-Thiringen e. V. an den Schulen
eine moderne IT-Ausstattung, digita-
le Lernformen, sowie die Verbesserung
der Medien- und IT-Kompetenz. Bei der

Einwanderung von Fachkraften muissen
die Anerkennungsverfahren erleichtert
und schneller werden. Darlber hinaus
muss auch die Attraktivitdt der dualen
Ausbildung verbessert werden, damit sich
noch mehr junge Leute fir diesen Weg
entscheiden. Die Liste ist lang, wir vertre-
ten unsere Standpunkte beharrlich.

Mit welchen Vorhaben sind Sie in das
Jahr 2021 gestartet?

Hochste Prioritat hat fir uns die Unter-
stitzung der Mitglieder in der Corona Kri-
se. Hier stehen wir weiterhin mit Rat und
Tat zur Seite!

Und Uber Corona hinaus?

Selbstversténdlich wird der Unterneh-
merverband Thiringen e. V. im Vorfeld der
Bundes- und Landtagswahlen einen For-
derungskatalog gemeinsam mit den Thu-
ringer Wirtschaftsverbanden erarbeiten
und diesen mit den Wirtschaftsvertretern
der Thiringer Parteien erértern und ein-
fordern! Ab April 2021 findet in Erfurt die
BUGA2021 statt, wo sich der Unterneh-
merverband auch entsprechend einbringt!
Nicht zuletzt werden wir auch in diesem
Jahr den Mitgliedern wieder interessante
Veranstaltungen anbieten, sowohlin Form
digitaler Vortrédge als auch — hoffentlich
bald — wieder in Form von Prasenz-Veran-
staltungen. Betriebsbesichtigungen und
der schon zur Tradition gewordene som-
merliche ,Plausch im Biergarten” und ein
feierliches Jahresabschlussessen stehen
auf unserer Agenda.

Interview: Ulrich Conrad

Wenn das Geschaft ,brummt”, fehlt klei-
nen und mittelstandischen Unternehmen
oft die Zeit fur berufliche Weiterbil-
dungen — es scheint kaum maoglich, Be-
schéftigte freizustellen, um eine syste-
matische Qualifizierung fir zukiinftige
Aufgaben zu betreiben. In der Corona-
Pandemie mit Auftragsriickgéngen, zu-
satzlichen Belastungen und Kurzarbeit
fallt es nun erst Recht schwer, an die Zu-
kunft zu denken. Doch Nachwuchs und
Fachkraftesicherung sind unverzichtbar!
Duale Ausbildung, also Lehrlinge ein-
stellen und langfristig im Unternehmen
halten sowie Mitarbeiter durch Quali-
fizierung gezielt weiterentwickeln sind
und bleiben die Grundlage fur den Unter-
nehmenserfolg. Sie helfen auch, nach der
Krise mit einer fitteren Mannschaft wieder
durchzustarten. Mit ihren zum Teil neuen
Férderméglichkeiten unterstiitzen die
Agenturen fir Arbeit bei der Ausbildung
und der Qualifizierung von Beschéftigten.

Angebot fiir Mitarbeiter und Unter-
nehmen in Kurzarbeit
Weiterbildungskosten fir zertifizierte Wei-
terbildungsmaBnahmen konnen, je nach
BetriebsgroBe, sogar bis zu 100 Prozent

Trotz Corona: Jetzt aus- und weiterbilden!

geférdert werden. Falls es die Auftrags-
lage erfordert, kann der Arbeitgeber je-
derzeit Beschéftigte ohne Zusatzkosten
aus der MaBnahme nehmen.

Voraussetzungen

Ein Kurs muss mindestens 120 Unterrichts-
einheiten umfassen und das fachliche
Know-how sinnvoll ergadnzen. Das heift,
dass Beschéftigte diese Qualifizierung
auch auBlerhalb des Unternehmens jeder-
zeit verwerten kénnen. Die sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung muss
wahrend der MaBnahme erhalten bleiben.

Antrag und Umsetzung

Der Antrag wird telefonisch gestellt. Be-
notigt werden ein Lebenslauf der zu qua-
lifizierenden Person und ein von Arbeit-
geber und Arbeitnehmer ausgefillter
Erhebungsbogen. Im Anschluss findet
ein Beratungsgespréch statt, Weiterbil-
dungsinhalt und finanzielle Unterstiitzung
werden gemeinsam mit Arbeitgeber und
Beschéftigten abgestimmt. Bei Betrieben
mit bis zu neun Mitarbeitern kénnen die
Kosten vollstandig durch Forderung ab-
gedeckt werden.

Bundesagentur
fir Arbeit

bringt weiter.

"

Ende des Kurzarbeitergeldes

Wenn kein Kurzarbeitergeld mehr be-
zogen wird, kénnen Beschaftigte die
MaBnahme trotzdem beenden, falls der
Arbeitgeber das wiinscht. Die Foérderung
lduft dann weiter, die Kostenaufteilung
der WeiterbildungsmaBnahme bleibt be-
stehen. Fir die Restzeit Ubernimmt die
Agentur — je nach BetriebsgroBe — einen
Anteil des Arbeitsentgeltes.

Detaillierte Informationen zum Thema:
https://www.arbeitsagentur.de/m/
weiterbildung-qualifizierungsoffensive/

Einen Uberblick tiber das Weiterbildungs-
angebot gibt es unter:
https://kursnet-finden.arbeitsagentur.de/
kurs/

Bundesagentur fiir Arbeit

Regionaldirektion
Berlin-Brandenburg
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Eine Initiative mit Impact

Boje Dohrn, Prasident

Seit Uber 40 Jahren biindelt das Institut
fir Betriebsberatung, Wirtschaftsférde-
rung und -forschung e. V. (IBWF) Exper-
tenwissen und Berufserfahrung von Mittel-
standberatenden — inzwischen als gréBtes
Netzwerk in Deutschland! Die Vielfalt der
etwa 400 Beratungsunternehmen, die
Mitglied im IBWF sind, und deren fach-
Ubergreifende Zusammenarbeit stellen
einen essenziellen Mehrwert des Instituts
dar — sowohl fur die Beratenden als auch
fir deren Kunden, die mittelstandischen
Unternehmen. Kompetenz und Qualitat,
Vertrauen und Wertsch&tzung, Férderung
und Dialog - das sind die zentralen Werte,
denen sich der IBWF verpflichtet fihlt. Wir
freuen uns, dass wir 2019 mit dem Unter-
nehmerverband Brandenburg-Berlin e.
V. einen Kooperationspartner gefunden
haben, der diese Werte mit uns teilt. Ge-
meinsam wollen wir den Mitgliedern des
UVBB die Mdoglichkeit geben, das um-
fassende Beratungsangebot des IBWF
zu nutzen — ob es sich um die Themen

Digitalisierung, betriebliches Gesund-
heitsmanagement, Foérdermittel, Unter-
nehmensnachfolge oder auch Insolvenz-
und Sanierungsberatung handelt.

Im September 2020 sind mit Babette
Halbe-Haenschke und Rainer Ptok zwei
IBWF-Mitglieder neu in den Vorstand
des IBWF gewsahlt worden. Unter dem
Vorzeichen der besonderen Zeiten, in de-
nen Deutschland und die Welt sich derzeit
bewegen, hat sich der IBWF zum Ziel ge-
setzt, den Verband innovativ und visionar
zu starken, fur die Zukunft aufzustellen,
Neues voranzubringen. In ihre Vorstands-
arbeit sind Halbe-Haenschke und Ptok da-
her direkt mit einer Initiative mit Impact
gestartet: Einer Umfrage Uber die aktuel-
len und zukiinftigen Herausforderungen in
mittelstandischen Unternehmen. Das be-
sondere Potenzial dieser Befragung:

1. Anhand umfassender Recherche in ak-
tuellen Studien, Medienberichterstattung
sowie Literatur wurden fur verschiedene
Bereiche Handlungsfelder, Unterthemen
und Herausforderungen identifiziert, die
den Beratungs- und Entwicklungsbedarf
mittelstandischer Unternehmen ausma-
chen. Definiert und systematisiert von
den Experten des IBWF ergaben sich ver-
schiedene Handlungsfelder aus den 10
aktuell virulentesten Bereichen. Darunter
fallen u. a. Digitalisierung — abgefragt
werden hier beispielsweise die Themen
digitale  Technologien/Kompetenzen
sowie Datenschutz —, Innovationsféhig-
keit — abgefragt werden hier beispiels-
weise die Themen Unternehmenskultur/
New Work und neue Geschaftsfelder —,
Nachhaltigkeit, Unternehmensbestand -
abgefragt werden hier beispielsweise die
Themen Sicherung der Unternehmens-
nachfolge und Insolvenzmanagement —
und Humankapital im Zusammenhang
mit Fachkraften sowie demografischem
Wandel.

2. Die Umfrage wird aktuell sowohl unter
Beratenden als auch in mittelstandischen
Unternehmen gestreut. Daher ist es uns
ein besonderes Anliegen, auch Sie, die
Mitglieder des BWA, zu ermutigen, sich
an der Umfrage zu beteiligen. Weitere
Informationen sowie den Link zur Um-
frage finden Sie auf der Homepage mit-
telstandsberater.de. Ziel der Umfrage ist
es, die Bedarfe, die die Beratenden des
Mittelstands sehen, zu erheben sowie die-
jenigen der Unternehmen — und dariber
hinaus einen Vergleich dieser Bedarfe an-
zustellen. Sollten sich auf dieser Grundla-
ge etwaige Liicken im Beratungsportfolio
ergeben, werden wir diese umgehend
durch entsprechende zusatzliche Bera-
tungsangebote schlieBen. Weiterhin er-
offnen die Ergebnisse der Studie wichtige
Impulse fiir Politik und Wirtschaft: Direkt
aus der Praxis fir die Praxis — vom Mittel-
stand fur den Mittelstand.

Hier geht es direkt zur Umfrage:
www.surveymonkey.de/r/VSQLLF7

Oder Sie verwenden den QR-Code:
[=] v [m]
E

[=]

Die Ergebnisse werden wir lhnen nach
Beendigung der Umfrage présentieren.

IBWF Institut fur Betriebsberatung,
Wirtschaftsforderung und
-forschung e.V.

Rosenstr. 2, 10178 Berlin
Tel.: 030 549 05 44 40
www.mittelstandsberater.de
info@mittelstandsberater.de
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Zukunft statt Corona-Krise:
Stadtentsorgung Potsdam agiert mit Weitblick

Wie die STEP Gesundheitsschutz und grofle Ziele koppelt

In herausfordernden Zeiten ist agiles Manage-
ment besonders gefragt. Die STEP flgt ihrer
Unternehmensgeschichte in dieser Hinsicht
gerade ein neues Kapitel hinzu. Dabei
schienen die hartesten Bewahrungsproben der
Unternehmensgeschichte schon geschrieben —
in der Grindungsphase des VEB Stadtentsor-
gung vor siebzig Jahren und vierzig Jahre
spater, als das heutige Unternehmen daraus
hervorging.

Zielorientiertes Handeln

Doch dann kam ,Corona”. Akut geht es
darum, neue Methoden anzuwenden. Denn
Entsorgung soll die Stadthygiene férdern und
kein Motor fur Ansteckungen sein. Doch das
Ziel bleibt grofer: Stoffkreislaufe zur Ressour-
censchonung im Klimawandel. Daflr mochte
die STEP mit ihren Gesellschaftern Landes-
hauptstadt Potsdam und REMONDIS eines der
leistungsfahigsten Netzwerke flr Stoffstrom-
Management im Land Brandenburg ent-
wickeln und optimal fUr eine nachhaltige
Wirtschaft und Gesellschaft einsetzen.

Schutz fiir Kundschaft
und Team

Doch um das mehr als dreihundert Menschen
starke Team gleichermal3en erst einmal zu
schutzen, ist Kontaktvermeidung angesagt.
Deswegen lauft bei der STEP nichts einfach
weiter , auf die alte Tour”. STEP-Geschaftsfih-
rer Dr. Burkhardt Greiff: ,Ein Ziel ist dick
orange unterstrichen: Abfuhr, Verwertung
und Co. bleiben auf voller Fahrt, nur das Virus
wird ausgebremst — mit Strategie. Die Touren
werden zeitversetzt gestaffelt. Die Schichten
und Abfahrten der Entsorgungs-Teams vom
Betriebshof starten nacheinander, um
Begegnungen zu reduzieren”, so Greiff.

2

Stadtwerke
Potsdam

STEP  *

Twizys im Einsatz —
vollelektrischa Fahrzeuge
bei der StraRenreinigung.
in Potsdam, Foto: STEP

Gesundheit darf kosten

Wahrend des ersten Lockdowns durften
insbesondere die gewerblichen Mitarbeiten-
den nach den Sammeltouren das Betriebsge-
lande verlassen — bei vollem Lohnausgleich.
Das kostete zwar 800 000 Euro, doch Greiff
betont: ,Die Minimierung von Ansteckungen
ist ohne Alternative. Aber das soll nicht auf
dem Rucken der Teams passieren, die jeden
Tag raus missen und ihre Aufgaben trotz
erschwerter Bedingungen motiviert und
prazise erflllen.” Gerade wahrend des ersten
Lockdowns von Marz bis Mai machte sich
diese Vorgehensweise bezahlt, denn es
halbierten sich die Krankheitstage im Vergleich
zu ,normalen” Arbeitstagen.

Attraktiv fiir Beschaftigte

Zudem wird seit Jahren nach Tarif des 6ffent-
lichen Dienstes bezahlt: Innerhalb von zehn
Jahren seit 2009 stiegen die Entgelte um
funfundzwanzig Prozent. Dazu kommen
Ubertarifliche Gratifikationen bei Dienstjubi-
laen, freier Eintritt ins Blu-Bad, jahrliche
Grippeschutzimpfungen, Zuschusse fir Bus-
und Bahnfahren und eine subventionierte
Kantine. Die Mitarbeitenden honorieren dies:
Seit 2017 finden nun zweijahrlich Mitarbeiter-
befragungen statt, wo die Beschaftigten viele
Ideen liefern, um die STEP weiter voranzubrin-
gen. 2019 beteiligten sich sechzig Prozent.
Davon gaben mehr als siebzig Prozent an,

auf ihre STEP-Tatigkeit stolz zu sein.

Zentraler Faktor Mensch

Weil Nachhaltigkeit mehr als Umweltschutz
bedeutet, versteht die STEP ihre Beschaftigten
als zentralen Erfolgsfaktor. Um die teils
hoheitliche Aufgabenpalette aus gewerblicher

Mullabfuhr, Strafenreinigung, Winterdienst
sowie Grinflachenpflege souveran zu erfullen,
mussen die Teams nicht nur gut in Form,
sondern auch gut ausgebildet sein. Durch-
schnittlich zweimal jahrlich pro Person finden
Weiterbildungen statt. So wird der Erwerb der
Fahrerlaubnis im Ausbildungsrahmen angebo-
ten, um den flexiblen Einsatz etwa in Krisen-
zeiten oder bei hohem Krankenstand zu
garantieren. Dazu kommt monatlich eine
umfangreiche Kraftfahrerfortbildung durch
eigene hochqualifizierte Mitarbeitende.

Weiterbildung
fiir Innovation

Das ist notwendig, denn ein STEP-Arbeitstag
ist durch innovative Techniken gepragt: Von
Tourenplanung mittels GPS-Tracking bis zu
fossilfreiem Arbeiten mit elektrobetriebenen
Fahr- und Arbeitswerkzeugen. Fir einen
Grof3teil der Verwaltungsbeschaftigten machte
das Unternehmen aus der Corona-Not eine
Tugend und forcierte die Digitalisierung,
inklusive Telefonkonferenzen oder sogenann-
ten TEAMS-Videokonferenzen: Homeoffice ist
damit seit einem Jahr nicht nur Option,
sondern Realitat. Fortschritt, bei dem der
Mensch Schritt halt: Bei der STEP wird die
Zukunft bereits gelebt.

IHR ANSPRECHPARTNER:

Geschaftsfiihrung Stadtentsorgung
Potsdam GmbH

Drewitzer Strale 47

14478 Potsdam

Tel.: (0331) 661 7013

Die Doppelspitze der Stadtentsorgung Potsdam GmbH,
die Geschéftsfihrer (v.l.n.r.) Dr. Burkhardt Greiff und Florian Freitag
Foto: Karoline Wolf
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