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Winterreinigung mit Ki

Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt die
STEP in den kalten Monaten

Wenn auf den Betriebshéfen der Stadt-
entsorgung Potsdam (STEP) die Teams
der StraBenreinigung starten, ist immer
haufiger eine fast unsichtbare Kollegin mit
an Bord: die Kinstliche Intelligenz (KI).
Sie ist schon langer kein Experiment mehr.
Sie verdndert die Arbeitswelt. Die STEP
nutzt mittlerweile die Leistungsfahigkeit
dieser Technik, um Gutes weiter zu ver-
bessern. Die ohnehin sorgféltig durch-
dachten und nachhaltig geplanten Rei-
nigungstouren der Fahrzeuge werden noch
um einiges besser: Denn die Kl hilft zum
Beispiel, Verschmutzungsschwerpunkte frii-
her zu erkennen oder Abfallarten und
-mengen zu erfassen. Dies wird stetig bes-
ser, da das System permanent dazulernt.

Neue Méglichkeiten

Seit Anfang Juni sind fiinf Kehrmaschinen
unterwegs, die gleichsam ein magisches
Auge besitzen. Sie sind mit einer inte-
grierten Kamera ausgestattet, die mehr
kann, als Bilder zu erzeugen. STEP-Ge-
schéftsfihrer Florian Freitag berichtet tber
die Extras, die das System namens Cortexia
leistet: ,Der Verschmutzungsgrad der
Stadt wird durch die Kl objektiv messbar.
Zudem konnen wir die Méglichkeit nutzen,
weitere Komponenten, wie beispielsweise
Papierkorbstandplatze oder Dogstations,
mit in die Betrachtung einzubeziehen.”

Prazision an Bord

Wie sehr ein StraBenzug oder Park ver-
schmutzt ist, erkennt Cortexia auch. Und
die talentierte Vielkdnnerin an Bord der
Kehrmaschinen hat ein scharfes Auge. Sie
kann selbst sehr kleinteiligen Abfall prazise
identifizieren. Glasbruch, Zigaretten oder
Hundekotbeutel: Alles ordnet das System
prazise ein und ermittelt daraus selbst-
sténdig den Sauberkeitszustand in den
Gebieten. Dadurch entsteht ein gleich-
méBiger gepflegtes Stadtbild

Hohe Akzeptanz

Mit einem gut vorbereiteten Test ist die
STEP mit dem Kl-Einsatz im Herbst 2022
gestartet. Die ersten Runden mit dem
System drehte eine Kleinkehrmaschine,
zunachst nur auf den Rad- und Gehwegen.
Das verlief erfolgreich. Die Teams haben
sich mit der digitalen Helferin schnell an-
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gefreundet — aus gutem Grund: ,Bei den
Kolleginnen und Kollegen hat die Kl eine
hohe Akzeptanz, das hat gut geklappt.
Es war gar keine groBBe Umstellung, denn
das System ist einfach handhabbar. Au-
Berdem wurden die Teams persénlich ins
Projekt eingefiihrt. Das Plus fir die Dis-
position wurde schnell deutlich: Verunrei-
nigungen lassen sich auch visuell prima
darstellen”, sagt Freitag.

Ergebnisse zéhlen

Der Einsatz der Kl ist mehr als ein neues
Stuick Technik. Es geht darum, die ge-
samten Reinigungsprozesse auf eine qua-
litativ nachhaltigere Stufe zu heben. Die
Technik-Profis konnten in der Schweiz, in
Basel, bereits sehen, welche Fortschritte
moglich sind. Die Erwartungshaltung ist
daher hoch. Die Kundenzufriedenheit in
Bezug auf die Stadtsauberkeit und die
Erhéhung der Lebensqualitét in der Stadt
stehen im Mittelpunkt. Florian Freitag
fasst das Ziel kompakt zusammen: ,Wir
streben das Optimum zwischen Sauberkeit,
Gebihrenstabilitdt und CO,-Vermeidung
an.” Kinftig kann sich durch das System
auch die Technik weiterentwickeln, indem
beispielsweise die Reinigungskraft der
Kehrmaschinen an den Verschmutzungs-
grad in der Stadt angepasst wird.

Ortsgenaue Reinigung

Dazu gehdren buchstéblich sauber auf
die Stadtteile und Ortslagen abgestimmte
Reinigungsstrategien. Wo sich Schmutz
schnell ansammelt, kann ziigiger ein Rei-
nigungsfahrzeug vorbeikommen. Das wird
leichter, weil sich dank der Kl tGberflissige
Touren in eigentlich sauberen StraBen
besser vermeiden lassen. Belgeitet durch
zusatzliche MaBBnahmen, wie saisonale
Abfallbehalter, rickt das Ziel, Potsdams
StraBen und Griinflachen insgesamt noch
sauberer zu halten als bislang, in greifbare
Nahe. Denn die Chance steigt, die Folgen
des Litterings einzuddmmen: Das englische
Wort steht bei Fachleuten fiir achtlos weg-
geworfenen Mull von Fertig-Mahlzeiten
fur unterwegs, Einmal-Kaffeebechern und
Zigarettenresten.

Einsatz im Winter

Was im Sommer funktioniert hat, bewahrte
sich auch in der kalten Jahreszeit.. ,Die
Daten aus der ersten Sommertestphase

wurden nicht nur gesammelt, sondern
auch ausgewertet. Das haben wir weit-
gehend abgeschlossen. Doch jenseits des
schénen Wetters gehdrt auch die an-
spruchsvolle Herbst-Winter-Reinigung
dazu. Wir haben bereits im vergangenen
Winter unter realen Bedingungen erprobt,
wie gut das System in den kalten, nassen
und frostigen Monaten funktioniert”, er-
ldutert Florian Freitag. ,Wir waren mit
den Ergebnissen sehr zufrieden und haben
uns in diesen Sommer dazu entschlossen,
Cortexia in weitere Klein- und GroBkehr-
maschine zu verbauen.”

Technik ist ein Gewinn

Die auf kiinstlicher Intelligenz basierende
Losung hilft, die Stadtsauberkeit zu messen
und zu verbessern. Durch sie kann in der
Reinigung besser und schneller auf Trends,
wie Verschmutzungen durch Masken, rea-
giert werden. Sie spart Kosten durch die
wirtschaftlichere Planung der Touren, er-
hoht die Wirksamkeit der Stadtreinigung
und reduziert zugleich Umwelteinflisse.
Die Potsdamerinnen und Potsdamer kon-
nen somit zufriedener mit dem Gesamtbild
ihrer Stadt sein. Florian Freitag schildert
ein Beispiel: , Dieses Analysetool hilft uns
friihzeitig und in Echtzeit Abfall-Hotspots
zu erkennen. Das war vorher so nicht
maglich. Die Abfall-Ballungsrdume werden
aufgezeichnet und uns gleichsam direkt
auf den Tisch gelegt. Wir kénnen so
schneller erkennen, wo Mulleimer wirklich
gebraucht werden. So kénnen wir die
Wiinsche aus der Bevolkerung einfach
besser erfillen.”
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Wichtige Details zum STEP-Winter-
dienst finden Sie hier: https://
www.swp-potsdam.de/

Alle Informationen zu den
Wertstoffhéfen gibt es hier:
www.swp-potsdam.de/de/
entsorgung/wertstoffhéfe

Ihr personlicher Kontakt zur STEP:
STEP Vertrieb 0331 661 7333
Mail vertrieb@step-potsdam.de



Mittelstandsstrompreis und Entbiirokratisierung -
unerfiillbare Traume in Deutschland!

Zahlreiche MaBnahmen seitens der Bun-
desregierung — aber kein Funke springt
Uber, um eine schleichende Deindustriali-
sierung in Deutschland aufzuhalten. Das
Wirtschaftsministerium verweigert der Wirt-
schaft den Zugang zu bezahlbaren ,Grund-
nahrungsmitteln”, also zu bezahlbarer Ener-
gieversorgung. Atom ausgeschaltet, Kohle
verboten, Gas geéchtet und Erneuerbare
Energien sind birokratisch verbaut.

Mittlerweile brockelt das Gebaudeener-
giegesetz. Der politische Umgang mit
dem Gesetzentwurf treibt sowohl Unter-
nehmerinnen und Unternehmer als auch
Endverbraucher zur Verzweiflung. Sicherheit
in der Planung sieht anders aus.

Warum nimmt die Regierung nicht ein-
fach mal ihre eigenen Gebaude ins Visier
und macht einen Anfang? Aber die Zinsen
sind hoch, Fachkréafte knapp und Bauma-
terial auch. Und dann wéren da noch die
Versicherungen, die harte Bedingungen
stellen, zum Beispiel allein schon fiir die
Installation von Solaranlagen auf Indus-
triehallen und Geb&uden. Aus eigener

°
¢®3_ PerspektiveArbeit

‘2: Lausitz

- mittels Digi-Tool"
Kl-gestltztes Monitoringsystem”

datenbasierter Assistenzsysteme”

Erfahrung kann ich lhnen sagen, dass
nichts anderes Ubrigbleibt, als das Dach
einer Lagerhalle in Ganze zu Uberarbeiten,
quasi wird das dann ein neues Dach. Auf
meine Frage an Versicherungen nach der
Anzahl der durch Solaranlagen entfachten
Brande, antwortete man mit einem ge-
quélten Lacheln: Null Brénde!

Also bevor solche und ahnliche, sicherlich
nicht einfachen Gesetze verabschiedet wer-
den, muss ich reden, reden, reden — mit
den Menschen. Und wenn es nicht reicht,
dann weiter reden. Sondervermégen sind
Sonderschulden. Wir kénnen nicht alle Vor-
haben zeitgleich umsetzen. Dadurch — dis-
kutieren und reden miteinander — zeichnet
sich Demokratie aus. Und nicht durch schlich-
tes vorschreiben, was der Blrger tun soll.
Bidens Strategie — der Inflation Reduction
Act —ist eher innenpolitisch zu werten. Seht
her ich habe etwas gemacht, Arbeitsplatze
geschaffen, jetzt kommt die Industrie. In
zehn Jahren, wenn die Subventionen aus-
laufen, gehen die Unternehmen wieder.
Aber was man sich in Deutschland abgucken

kann, sind die einfachen Steuergutschriften,
mdgliche Sonderabschreibungen etc. Da
muss man nicht flrchten, irgendwas in 1000
FuBnoten zu Ubersehen; verstandlich und
kalkulierbar und nicht wie die 170 Seiten
beim Heizungsgesetz.

Das amerikanische Fordersystem will
den Unternehmern Sicherheit geben, das
deutsche System strebt nach Sicherheit
fur den Fiskus, als Planbarkeit fur den Staat
Uber die Planbarkeit fiir die Wirtschaft.

Falls wir uns nicht mehr personlich
sprechen oder sehen, wiinsche ich lhnen
und lhren Familien erholsame Feiertage
und einen guten Start ins neue Jahr 2024!

Ihr Dr.

Burkhardt Greiff,
Prasident Unter-
nehmerverband
Brandenburg-
Berlin e.V.

Transferveranstaltung
18.04.2024110 bis 16 Uhr

PAL-Transferveranstaltung: ,Digitale Assistenzsysteme in der unternehmerischen Praxis - informieren - diskutieren - vernetzen”

Das Projekt PerspektiveArbeit Lausitz (PAL) Iadt Unternehmen und Interessierte zur Teilnahme an der PAL-Transferveranstaltung ein.
Der Transfertag findet am 18.04.2024 von 10:00 - 16:00 Uhr im Tagungshotel IBS Laubusch statt.

@ Personlichen Austausch mit Unternehmen und Forschenden des PAL-Projektes zu den Themen:

Meine Kl finden - Datenbasierte Assistenzsysteme fiir KMU
Kl beherrschen - Wie KMU betriebliche Kompetenzen fir Digitalisierung entwickeln
Klin KMU einfiihren - Wer macht’s und wie geht es?

@ Erfahrungsberichte von Betriebspraktikern, unter anderem:
HOQM Tubes GmbH ,Auf dem Weg zur zettellosen Produktionsdokumentation
Team Umweltanalytik GmbH ,Laborarbeit digital managen und Wissen teilen durch

TSS Transport und Logistik mbH | EMIS Gruppe ,KI fir den Menschen mittels

IMM electronics ,Nutzung physiologischer Daten in einer KI”
Packwell Schwepnitz ,Sensordaten intelligent nutzen um die Prozessfiihrung mit Kl zu unterstitzen”
Team Umweltanalytik GmbH ,Wo Mitarbeitende sich wohlfiihlen, da lernen sie auch besser”

@ Vortrage zu ,Fachkraftesicherung im Strukturwandel: Erfahrungen in Schwarze Pumpe” und, Datensouveranitat und
Datensicherheit - Was ist in KMU zu tun?”

Eine Anmeldung ist ab An-
fang Dezember 2023 iiber
die PAL-Website mdglich.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

Ansprechperson in PAL-Projekt:

% Sylvia.Franke-Jordan@tu-dresden.de
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s«Das Gesetz
regelt nur die
Mindestanforderung”

Schon Werner von Siemens erkannte, dass
nur gesunde Mitarbeiter, die sich an ihren
Arbeitsplatzen sicher fihlen, leistungsfahig
und motiviert sind: ,Die Verhitung von
Unféllen ist nicht eine Frage gesetzlicher
Vorschriften, sondern unternehmerischer
Verantwortung und zudem ein Gebot
wirtschaftlicher Vernunft”, schrieb er im
Jahre 1880. So sollte es im Interesse
eines jeden Unternehmers sein, seine
Mitarbeiter vor Unféllen und den daraus
resultierenden Schéden zu schiitzen. Das
Thema Arbeitssicherheit sollte daher nicht
nur als blrokratische Last, sondern als
Investition in die Leistungsfahigkeit des
Unternehmens betrachtet werden. Fragen
dazu an Sascha Lohmann von der Bera-
tungsfirma BASIKNET.

Herr Lohmann, als Berater fiir Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsmanagement
besuchen Sie und Ihr Team viele Firmen
im ganzen Bundesgebiet. Gibt es Fehler
beim Arbeitsschutz, auf die Sie immer
wieder treffen?

Sascha Lohmann: Typisch ist, dass die
Zahl der Unfélle steigt, wenn die Beschéf-
tigten von einem Arbeitsplatz zum anderen
wechseln und dadurch in immer neue Si-
tuationen geraten, wie es etwa auf Bau-
stellen der Fall ist. Das verlangt hohe
Konzentration, und entsprechend ist die
Unfallsrate hoher als in der Werkstatt, wo
der Arbeitsplatz vertraut ist und die Werk-
zeuge in selbstbestimmter Reihenfolge
parat liegen.

Um die Zahl der Unfille und arbeits-
bedingter Krankheiten zu verringern,
gibt es seit Jahren die gesetzliche Pflicht
zu ArbeitsschutzmaBBnahmen. Dass das
verniinftig ist, bestreitet sicher niemand,
dennoch steht das Thema bei vielen
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Sicher arbeiten auch in groBer Héhe.

Firmen nicht gerade ganz oben auf der
Tagesordnung — warum eigentlich?

Die Unternehmen befassen sich natrlich
damit, aber sie gucken nur auf die ge-
setzlichen Vorschriften. Sie wollen ihre
Pflichten rechtssicher erflllen, aber sie
machen sich nicht klar, dass die gesetzliche
Regelung eine Mindestanforderung ist.
Dabei lasst sich wesentlich mehr tun —
und das wirkt sich in vielerlei Hinsicht
positiv aus.

Werden die ungeliebten Kinder Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz in Zei-
ten des Fachkraftemangels wichtiger
als friher?

Das Thema ist in der Tat wichtiger als
friher. Das gilt vor allem fir groBe Unter-
nehmen, da ist das Thema seit etwa zehn
Jahren stark in den Vordergrund gerickt.
Inzwischen beschaftigen diese Firmen ei-
gene Fachkréfte, die sich mit der Gesund-
heitsforderung befassen. Bei kleinen Fir-
men, in denen der Chef selbst im Tages-
geschaft steht, sieht das ganz anders aus.

Wenn die Firmen sich damit befassen,
schauen sie dann auf die richtigen Dinge?
Die Statistiken verraten, dass es mehr
Ausfélle durch Riicken- und Knieproble-
me oder kleinere Werkzeuge als durch
die groBBen Maschinen gibt.

Tatsachlich sind Messer oder Cutter die
gefahrlichsten Instrumente in einem Betrieb
— sie sind an der Hélfte der Unfalle mit
handbetriebenen Geraten beteiligt. Das
zweitgefahrlichste Instrument ist Gbrigens
die Leiter. Viele Betriebe sehen es als na-
tirlich an, dass jeder Mensch mit einer
Leiter umgehen kann, aber das stimmt
leider nicht.

Psychische Belastungen, etwa durch Ar-
beitsverdichtung und Stress, nehmen
immer weiter zu. Das ist aber ein Thema,
das immer noch mit Tabus verbunden
ist. Wie gehen Betriebe, besonders die
kleinen und mittleren, damit um?

Sie mussen sich damit befassen, denn es
gibt bereits seit Ende 2013 die Vorschrift,
eine Gefdhrdungsbeurteilung fir psy-
chische Belastung zu erstellen. Das aber
machen gerade die kleineren Firmen kaum.
Allein das Wort psychische Belastung stort
viele, man denkt dabei an Psychoanalyse
und Couch - davor schrecken Fihrungs-
krafte vieler Kleinbetriebe zurick.

Und wie liberzeugen Sie die Firmen
vom Gegenteil?

Ich sage ihnen, dass keine Chefin und kein
Chef eine Psychoanalyse mit den Beschaf-
tigten machen muss. Es geht um Belas-
tungen durch Stress, Mobbing oder den
nicht qualifikationsgerechten Einsatz. Dafiir
muss man mit einigen, im Betrieb gut ver-
netzten Beschéftigten reden und feststellen,
wo der Schuh driickt. In vielen Fallen
werden wir gebeten, diese Gespréche zu
fihren, weil nicht alle ihren Vorgesetzten
gegenlber so offen reden wollen.

Grundsatzlich raten Sie dazu, nicht nur
die MaBnahmen des gesetzlichen Ar-
beitsschutzes umzusetzen, sondern ein
Betriebliches Gesundheitsmanagement
aufzustellen. Das macht doch mehr Miihe?

Ja, das bedeutet eine zusatzliche Anstren-
gung, weil man sich Gedanken machen
muss. Die Beschéftigen in die Riickenschule
zu schicken oder ihnen Geld fiirs Sport-
studio zu geben, reicht nicht aus. Es
kommt darauf an, das Betriebsklima zu



erfassen und Anderungen im Denken zu
erreichen, damit sich jede und jeder ein-
zelne Beschaftige mitverantwortlich fuhlt
und auch fir die anderen mitdenkt.

Lohnt sich ein Betriebliches Gesund-
heitsmanagement auch fiir kleine Be-
triebe?

Ja, naturlich. In einem kleineren Betrieb
fallt entsprechend auch das BGM kleiner
aus als bei einem groBen. Vor allem haben
die Fuhrungskréfte in einem kleinen Un-
ternehmen andere Vorbildfunktion.

Sprich, Chef oder Chefin sollten nicht die
Vorschriften zitieren und gleichzeitig ohne
Helm auf der Baustelle herumlaufen?

Na, so etwas kommt bestimmt nirgendwo
vor ... Auf jeden Fall wird das Verhalten
der Vorgesetzten in einem kleinen Betrieb
anders angesehen. Haufig treffen sich
Vorgesetzte und Belegschaft in solchen
Kleinbetrieben auch mal in der Freizeit,
die Familien kennen sich, man sieht ge-
genseitig die Kinder aufwachsen. Diese
Nahe und die familidre Atmosphare spielen
eine Rolle.

Wie gelingt es, die Beschaftigten mit
einzubeziehen?

Ein Erfolg versprechender Weg ist, ein
oder zwei motivierte Kolleginnen und Kol-
legen zu suchen, die fir die anderen als
Vorbild dienen und dafir sorgen, die neue
Kultur zu verbreiten. So etwas lasst sich
nicht von oben verkiinden, sondern es
muss vorsichtig eingefiihrt werden und
langfristig von unten wachsen.

Lasst sich feststellen, dass Beschéftigte
es honorieren, wenn ihr Betrieb solche
Anstrengungen unternimmt?

Vielleicht ist es nicht sofort messbar. Aber
es ist zu spliren, dass Firmen leichter neue
Fachkrafte finden, wenn sie attraktive An-
gebote machen. Eine Firma hat zum Bei-
spiel eine ,Azubi-Akademie” gegriindet.
Sie fordern viel, fordern aber auch viel.
Eine weitere Firma bestimmt alle vier Wo-
chen ihren ,Azubi des Monats”, der als
Belohnung ein Auto mit der Aufschrift
.Meisters bester Azubi” fahren darf. Auch
darliber hinaus ist messbar, dass sich ein
BGM nicht nur im Betrieb, sondern auch
auf dem Weg zur Arbeit und privat aus-
wirkt. Wer einmal kapiert hat, wie gefahrlich
eine Leiter oder eine Heckenschere ist,
macht es auch im Garten richtig.

Sascha Lohmann, Arbeitssicherheitsfachmann

Kontaktieren Sie uns gern, um Sie beim
Thema Arbeitsschutz zu begleiten.

Sascha Lohmann
BASIKNET Gesellschaft fir
Arbeitsschutz mbH
KalckreuthstraBBe 4

10777 Berlin

Tel.: 030 - 315 82 465
www.basik-net.de

Mit dem BGM die Prévention vor Schulterverspannungen und Nackenschmerzen untersttitzen.
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Neues Mitglied im UVBB: Petra Wachter
Mediation & Konfliktmanagement

Wo Menschen miteinander zu tun haben,
treffen unterschiedliche Charaktere, Mei-
nungen, Standpunkte, Werte, Erfahrungen
oder Prioritaten aufeinander. Irritationen,
Sorgen oder streitige Auseinandersetzun-
gen bleiben da oft nicht aus und fihren
manchmal zu Konflikten, die von den Be-
teiligten nur noch mit fremder Hilfe gelost
werden kdnnen. Dass man solche Situa-
tionen nicht einfach weiterlaufen lassen
kann, ist fur die meisten klar erkennbar.
Doch wie geht man vor?

Es gibt inzwischen ein groes Angebot
fr Fuhrungskréfte, sich im Bereich des
Konfliktmanagements oder in Mitarbei-
terfihrung schulen zu lassen. Diese Schu-
lungen kdénnen sehr viel Gutes bewirken.
Nicht alle Vorgesetzten besitzen fir Fih-
rungsaufgaben eine natlrliche Begabung
- und das kann auch niemand erwarten.
Der praventive Ansatz ist daher eine sinn-
volle Investition, weshalb er heutzutage
auch in fast keinem betrieblichen Weiter-
bildungsangebot mehr fehlt.

Manchmal lassen sich zwischenmenschliche
Konflikte jedoch trotzdem nicht vermeiden.
Flhrungskréafte bekommen es vielleicht
nicht mit oder sie sitzen zwischen den
Stihlen, gegebenenfalls tragen sie selbst
zu einer verfahrenen Situation bei oder
die kontraren Positionen erscheinen partout
unvereinbar. Dann hilft es, Expertinnen
oder Experten hinzuziehen. Diese Expertise
wird oft in Gestalt eines externen Mediators
bzw. einer externen Mediatorin hinzuge-
zogen. Der Vorteil dabei ist, dass diese
Person in keiner hierarchischen oder sons-
tigen Verbindung zu den Beschéftigten
oder Fihrungskraften des Unternehmens
steht. Eine neutrale, unparteiische und
objektive Fallbehandlung ist somit garan-
tiert, was dem Grundverstandnis einer
Mediation entspricht.
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Es gibt daneben auch gute Griinde, eine
eigene innerbetriebliche Anlaufstelle ein-
zurichten, die jederzeit, ohne hohen bu-
rokratischen Aufwand, erreichbar ist. Solche
Stellen sind mit sogenannten Ombuds-
personen besetzt, die auBerhalb der Fiih-
rungslinien laufen und somit ebenfalls
eine neutrale Position einnehmen kdnnen,
wenn sie in Konfliktfallen zwischen Be-
schaftigten und/oder Fuhrungskraften ver-
mitteln. Damit auch hier professionelle
Hilfe gewahrleistet ist, missen die Om-
budspersonen entsprechende Qualifika-
tionen mitbringen. Darliber hinaus kann
das Unternehmen festlegen, ob, in welcher
Form und an wen die Ombudsstelle et-
waige Berichte liefern soll, ohne das Prinzip
der Vertraulichkeit zu unterwandern. Die
Frage, mit welchen Rechten und Pflichten
diese Stelle innerhalb des Unternehmens
ausgestattet sein soll, muss ebenfalls ge-
klart werden.

Auch die Verfahrensoptionen kénnen
individuell bestimmt werden, ob also die
Ombudsperson berechtigt ist, Beratungen,
Konfliktmoderation und Mediation durch-
zuflhren oder nur bestimmte Teile davon.
In welchen Fallen es notwendig ist, zusatzlich
externe Expertinnen oder Experten hin-
zuziehen, weil im Einzelfall doch ein per-
sonliches Naheverhiltnis von einer Partei
zur Ombudsperson besteht oder weil auf-
grund der Komplexitét des Falles eine wei-
tere Person erforderlich ist, wird daneben
auch oft geregelt. Es kann auch empfeh-
lenswert sein, mehrere Ombudspersonen
einzusetzen, wenn ein Unternehmen meh-
rere Firmensitze hat, vielleicht verteilt Gber
mehrere Lander. Alternativ gibt es die
Moglichkeit, Online-Verfahren anzubieten,
wenn es sich beispielsweise nicht lohnt,
an mehreren Standorten verschiedene Om-
budspersonen zu beschaftigen.

In kleineren Unternehmen ist es zudem
eine Uberlegung wert, ob mangels erwar-

Petra Wachter

tetem hohen Konfliktaufkommens bzw. in
der Anfangsphase einer Ombudsstelle die-
se Aufgabe zunachst nur in Teilzeit oder
in Kooperation mit einem externen Me-
diationsunternehmen ausgelibt wird. Die
Ausgestaltung der Ombudsstellen bein-
haltet also neben einigen grundséatzlich
erforderlichen Elementen eine grof3e Band-
breite an Optionen, die jedes Unternehmen
fir sich definieren kann. Viele Unternehmen
schétzen die Vorteile eines niedrigschwel-
ligen Angebots, das bereits im frihen Sta-
dium eines Konflikts in Anspruch genom-
men werden kann. Damit kann den Betei-
ligten in den meisten Féllen schnell ge-
holfen werden. Denn aus manchen Kon-
flikten entstehen neue Motivationen und
wertvolle Ideen, und natirlich ist jeder
Arbeitgeber und jede Arbeitgeberin froh,
wenn die Beschéftigten wieder Zeit und
Energie flr ihre eigentliche Arbeit haben
und somit produktiv sind. Gerade in Zeiten
des Arbeits- und Fachkréftemangels sind
ein gutes Arbeitsklima und ein stabiler
Betriebsfrieden flr die Beschaftigten wie
fir die Unternehmen enorm wichtig. Eine
hohe Mitarbeiterfluktuation schadet nicht
nur dem Image, sondern gefdhrdet auch
die Zufriedenheit und Motivation der ver-
bleibenden Mitarbeitenden und verursacht
hohe Kosten.

Kommen Sie gerne auf mich zu — ich berate
Unternehmen, die Bedarf an Mediation
und anderen Konfliktlésungstools haben!

Petra Wachter

Mediation & Konfliktmanagement
Martin-Niemoller-Str. 83

14513 Teltow

Tel.: 0177 - 30 58 543

E-Mail: mediation.wachter@gmail.com
Web: www.petrawachter.de



UVBB

Unternehmerverband
Brandenburg-Berline. V.

Gute Griinde fiir eine Mitgliedschaft im Verband

* praxisnaher Erfahrungsaustausch mit Unternehmen,
Experten und Netzwerkern

* Veranstaltungen, Foren und Workshops, kostenfrei oder zu Sonderkonditionen
* Mitarbeit in Initiativen und Expertengruppen
* Zugang zu aktuellen Studien, Fachmedien und Fachpublikationen rund um Mittelstandsthemen

 Positionierung als Unternehmer durch Forderungen an die Politik

Interessenvertretung und proaktive Offentlichkeitsarbeit

Exklusives Versorgungswerk mit weitreichenden Leistungen in Absicherung und Finanzierung

 Bewertung und Ubernahmen im Forderungsmanagement durch das Partnernetzwerk

Hier Mitglied werden:

Zukunft.

Der Unternehmerverband Brandenburg-Berlin vertritt die Interessen des Mittelstan-
des, arbeitet branchenoffen und parteipolitisch unabhangig.

Er bildet ein Netzwerk der Kommunikation untereinander und baut Brucken fur die
Kommunikation mit Forschung und Wissenschaft, Politik und Gesellschaft.

Geschaftsstelle Potsdam Geschaftsstelle Cottbus
Gabriele Gérges, Sekretariat Tel: 0331 - 810306 Sabine Kuschel Tel: 0355 - 22658

Fax: 0331 - 8170835 Fax: 0355 - 22659
Drewitzer Stral3e 47 Mail: potsdam@uv-bb.de SchillerstraBe 71 Mail: cottbus@uv-bb.de

14478 Potsdam 03046 Cottbus
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Mit uns!
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BANK IN BRANDENBURG
g Firmenkunden - Gold —

Gemeinsam finden wir die Antworten

fir morgen. Machen Sie aus den Mt Gparkasse T
grolRen Herausforderungen der
Zukunft noch gréRere Chancen fir

lhr Unternehmen.

Jetzt beraten lassen.

Sonderkonditionen*
fiir E-Mobilitat

* Angebot befristet, Bedingungen bei Ihrer Mittelbrandenburgischen

Sparkasse

Mittelbrandenburgische
mbs.de/firmenkunden Sparkasse



